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“Informe de Resultados de la Evaluacién de Servicios Complementarios 03/2017 - 2018”

En el periodo mayo agosto 2018 se realizé la auditoria de servicios complementarios 03/2018, en
donde la meta general de los servicios fue de 8.49.

Los servicios complementarios que se evaluaron son: Servicios Escolares; Servicios Bibliotecarios;
Laboratorios de Informética; Servicios Médicos; Caja; Becas; Actividades Culturales y Deportivas;
Psicopedagogia; Programa de Emprendedores y Mantenimiento.

Se logra la participacién esperada por nuestros clientes, ya que 285 estudiantes de los diferentes
Programas Educativos participan en la evaluacién de servicios complementarios tal y como se definié
en la muestra.

A continuacién se muestra la gréfica de los resultados 03/2018 del Sistema de Gestién de Calidad.
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De acuerdo a los resultados se observa que el indice de satisfaccién obtenido en forma general en la
evaluacion de servicios complementarios es de 9.09 resultado que supera la meta establecida.
También se visualiza que todos los servicios complementarios superaron su meta establecida de
manera individual, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

03/2018

Meta establecida Calificacion Auditoria
Area de Servicio Ciclo Escolar 2017 - 03/2018
2018
Servicios Escolares 8.8 9.0
Servicios Bibliotecarios 9.0 93
Laboratorios de Informatica 8.5 8.9
Servicios Médicos 8.7 9.1
Caja 9.0 9.3
Becas 84 9.1
Actividades Culturales y Deportivas 8.0 8.8
Psicopedagogia 8.4 9.1
Programa de Emprendedores 8.8 9.1
Mantenimiento 8.0 9.2
Meta Auditoria de Servicios Complementarios 8.49 9.09

Se obtuvo una participacién activa por parte de nuestros clientes realizando un total de 744

observaciones mismas que fueron atendidas en la Intranet.

A continuacién se presenta una tabla donde se muestra el numero

Complementario.

de observaciones por Servicio

Area de Servicio Observaciones Observaciones Total de
por pregunta generales observaciones
Servicios Escolares 5 17 22
Servicios Bibliotecarios 12 0 12
Laboratorios de Informatica 41 12 53
Servicios Médicos S 54 63
Caja 13 12 25
Becas 6 51 57
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Actividades Culturales y Deportivas 27 148 175
Psicopedagogia 3 121 124
Programa de Emprendedores 3 97 100
Mantenimiento 35 0 35
Observaciones generales 0 78 78
Total 154 590 744

Es importante mencionar que como parte de las observaciones realizadas por nuestros clientes se
determinan mejoras en cada uno de los servicios, algunas de las observaciones estan fuera del
alcance de los responsables por lo que se turnaran a la Revision de la Direccién para darle el
seguimiento correspondiente, a continuacién se presentan las necesidades que se plantearan en
dicha reunién:

Area de Servicio Requerimiento
Servicios Escolares 1. Capacitacién de clima laboral; atencién al
cliente
Servicios Bibliotecarios 1. Compra de acervo bibliografico

2. Acceso al internet inaldmbrico sin restricciones
en toda la periferia de la UTVM

Laboratorios de Informética 1. Seguimiento a la sustitucién de equipos
obsoletos que se encuentran en los
laboratorios

2. Seguimiento al incremento de ancho de banda
de internet

Servicios Médicos No aplica

Caja No aplica

Becas 1. Curso de atencién al cliente

Actividades Culturales y Deportivas 1. Acondicionamiento de d4reas vy espacios
deportivos

2. Solicitud de nuevos talleres de ejercibaile y
lengua hfiahfiu

3. Solicitud de una persona de apoyo permanente
en el drea




'iki

BE 2% : ’ "’
"D V774774 & - Secretariade (?%-1-’
0 iz Universidad Tecnolégica Educac'én Pab"ca S ]
- . .)” Loy del Valle del Mezquital Gobissns dud Einade do Widils e
g i Ay Aprender, Emprender, Transformar 3 -da;{: ¥ Sebers
Psicopedagogia 1. Lap topy un cafidn para impartir los talleres
Programa de Emprendedores No aplica

Mantenimiento

1. Papely jabdn suficiente en los sanitarios

De los reportes de las encuestas de papel se tienen los siguientes datos:

N° de Rango en el que fue Observaciones
Area de Servicio encuestas calificado en
aplicadas promedio
Servicios Escolares 36 Excelente: 27 NA
Bueno: 9
Servicios Bibliotecarios 70 Excelente: 48 NA
Bueno: 22
Laboratorios de 24 Excelente: 6 Mayor velocidad
Informatica Bueno: 14 en internet y sin
Regular: 4 restricciones
Revisién e
instalacion de
software
Servicios Médicos 31 Excelente: 29 NA
Bueno: 2
Caja 30 Excelente: 30 NA
Becas 5 Excelente: 5 NA
Actividades Culturales vy 152 Se define en el NA
Deportivas informe, de acuerdo
a los criterios de la
encuesta aplicada
Psicopedagogia 20 Excelente: 18 NA
Bueno: 2
Programa de 98 Excelente: 57 NA
Emprendedores Bueno: 36
Regular: 4
Malo: 1
Mantenimiento 104 Excelente: 49 NA
Bueno: 38
Regular: 16
Malo: 1

Total de encuestas aplicadas: 570
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Dentro de toda la evaluacién de servicios complementarios se tuvo solo un hallazgo durante el
seguimiento a las observaciones y la situacién presentada fue que la Médico Raquel platicé con una
estudiante del PE de Mecatronica, quien manifiesta que no realizé la evaluacion y si estaba en el
sistema, por lo que se acordd que a través del Mtro. Oscar Flores y la responsable de la evaluacién
se le daria seguimiento a esta situacién y posteriormente se les informarfa el seguimiento.

Con esto se concluye la 3era evaluacién de servicios complementarios del Ciclo Escolar 2017 — 2018.

C.c.p.- Mtra. Yashared Saldafia Tapia. Secretaria Académica.- para su conocimiento
C.c.p.- Archivo
MAJ/vdmp



